UBND TINH KHANH HOA

SO CONG THUONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
DPoc lap — Tw do — Hanh phuc

Khanh Hoa, ngay 29 thang 12 nam 2025

BAO CAO THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

17/QD-SCT ngay 21/01/2025, Sé Cong Thuong bao cao két qua thue hién nhu sau:

Thuc hién Muc tiéu va Ké hoach thwe hién muc tiéu chat lrong nim 2025 dugc Giam déc S¢ ban hanh theo Quyét dinh s6

, NEWEUIIEWG0 | e o ooy
STT Muc tiéu Mirc do lwong Thuec te dat dwgce khong dat & Sldl quyet
: : ; : on trong thoi gian toi
muc tieu
1 100% hd so thu tuc hanh chinh | Téng s6 hd so TTHC | 1632/1632=100%

(TTHC) duoc sé hoa thong tin va
két qua giai quyét trén phan mém
mot ctra dién tu, chuyén vé Kho
luu trir tinh

duoc tiép nhén va gidi
quyét/Tong sd hd so
duogc chuyén vé Kho
luu trie

(Théng ké trén He thdng thong tin
giai quyet TTHC tinh Khanh Hoa
ngay 24/12/2025)

Ty 1&¢ hé so TTHC duoc tiép
nhén, giai quyét tryc tuyén dat
trén 80%

Tong s6 hd so TTHC
duoc tiép nhan va giai
quyét truc tuyén/Tong
s6 hd so TTHC dugc
tiép nhan tai BO phan
Mot cira

1556/1694=91.9%

(Théng ké trén He thong thong tin
giai quyet TTHC tinh Khanh Hoa
ngay 24/12/2025)

Ty 18 hd so TTHC duoc tiép
nhan, giai quyet tré han dat 0%

Tong s6 hd so TTHC
duoc giai quyét tré
han/Tong s6 hd so
TTHC duoc tiép nhan
tai B phan Mot cua
(khéng tinh hd so hiy)

12/1694=0.7%

(Thong ké trén He thong thong tin
gidi quyét TTHC tinh Khanh Hoa
ngay 24/12/2025)

Nhiéu nguyén nhan chi
quan va khach quan, chu
yéu do khdi luong cong
viéc can giai quyét ting
cao, trong khi hé thong
cong nghé théng tin va
quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh dang trong

Tiép tuc ra soat, kién
nghi UBND tinh cai
tién quy trinh, néng
cao chit luong phuc vu
dé dap ung t6t hon nhu
cAu cua t6 chuc, ca
nhan va doanh nghiép




Nguyén nhan do Huéne sii quvét
STT Muc tiéu Mirc do lwong Thuc teé dat duwoc khong dat tron tgh(gn ignyt(ri
muc tiéu £ 8
qua trinh diéu chinh, ning
cap dé phu hop véi méd
hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap
4 100% vén ban di phat hanh qua | Théng ké trén hé théng | 4183/4183=100%
E-Office c6 chir ky s6 cua lanh | E-Office (Théng k& trén E-Office nga
dao va co quan (trr van ban mat) 24/12/2025) Y
5 Mirc d6 hai 1ong cta to chirc, ca | S phiéu rat hai long + | 37/37=100%
nhan d6i véi su phuc vu cta So | s6 phiéu hai 1ong/Tong Y .
- wY VR ; . Theo B 196/BC-SCT
Cong Thuong dat trén 90% sO phiéu khdo sat nhan g 6 /f ? /2(?;50)30 s 196/BC-SCT ngay
duoc
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